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S(‘)%@’Kl -TTYT An Bién, ngavid thang 02 nam 2019

KE HOACH
Cai tién chét lwgng khoi diéu tri nam 2019

Can cir két qua thye hi¢n Thong tr 19/2013/TT-BYT ngay 12 thang 7 nam
2013 cua Bo Y t¢ Huong dan thuc hi¢n quan ly chat lugng dich vu kham bénh,
chira bénh tai bénh vién;

Can ctr két qua danh gia chat lugng bénh vién nam 2018,

Nham dé ra nhiing giai phap va gitp xac dinh céc cong viée cu thé cai tién
va nang cao chat luong khéi diéu tri dat chi tiéu ké hoach nam 2019 dé ra.

Trung tdm Y té An Bién xdy dung ké hoach cai tién chat luong khéi diéu
tri ndm 2019 nhu sau:

I. Muc tiéu, yéu cau:
1. Muc tiéu
Phan déu nam 2019 dat chit luong bénh vién loai kha véi mie diém trung

binh tang hon 10% so v&i nam 2018 (dmm trung binh > 3.0) theo “Bé tiéu chi
danh gia chat lugng Viét Nam” cua Bo Y té.

2. Yéu céu

Tat ca cong chirc, vién chire, ngudi lao dong (goi chung la nhén vién y té)
trong Trung tam co trach nhiém tham gia hoat dong quan ly chat lugng.

Bao dam va cai tién chat lugng la nhiém vu trong tam, xuyén sudt cua
Trung tam, dugc tién hanh thuong xuyén, lién tuc va on dinh.

I1. N§i dung cai tién chét lwgng trung tim:

1. Xay dung ké hoach, chwong trinh bio dam va cii tién chat lwong
trong trung tam.

Kién toan Hoi dong quan ly chét lrong Trung tam, Tﬁ quan ly ché:trluqng
va mang ludi chat lugng Trung tg“lln. Gom Chu tich ’Héi dong do Gidm doc dm}
vi phu trach, Pho Chu tich Hoi dong la Pho Giam doc phy trach chuyén moén, t6
quan ly Lhdl lugng do phong Ké hoach — Nghiép vu kiém nhiém va mang ludi
quan ly chit luong l1a cac didu dudng Truéng, KTV Trudng céc khoa,

- Xay dung ké hoach hoat dong, quy ché hoat déng cua Hoi ddng quan ly

chat luong Trung tam.

Phé bién muc tieu, chét lugng pht hop véi chinh sach, phap luét lién quan
dén chat luong va ngudn luc cua Trung tdm dé nhan vién y (€, ngudi bénh va
cong dong biét.



2. Duy tri quy chuan ky thuit quoc gia vé trung tam.

Tiép tuc duy tri thu gom xur ly chat thai y té theo qui dinh tai Théng tu
S8/TTLT-BYT-BTNMT, ngay 31/12/2015 cua Bo Y té va Bo Tai nguyén-Moi

truong.
; Tiép tuc duy tri cic hoat dong dé bao dam dap Umg quy chuan ky thuat

quoc gia va cdc diéu kién khac do Bo Y té quy dinh.

3. Xy dung chi s6 chét lugng, co so dir li¢u va do lwong chit lrgng tai
Trung tam.

Xay dung bé chi so chit luong bénh vién dua trén hudng dan cua BO Y té.

Thuc hién do ludng chi sé chat luong trong khéi diéu tri.

Té chie thu thap, quan ly, luu trir, khai thac va s dung dir liéu lién quan
dén chat luong khoi dleu tri.

Ldng ghép bao cdo chit lugng vao bdo cdo hoat dong chung cua Trung
tam.

Ung dung cong ngh¢ thong tin de xay dung co so dit ligu, phan tich, xur ly
théng tin lién quan dén quan Iy chét lugng khoi diéu trj.

4. To chire trién khai cic quy dinh, huong din chuyén mén trong
kham bénh, chira bénh.

T6 chirc tap huan, sinh hoat chuyén dé huong dan chuyén mén do B§ Y té
va bénh vién ban hanh, bao gom hudng dan chan doan va diéu tri, huéng dan
quy trinh ky thudt, huéng dan quy trinh cham séc va cac vin ban huéng dan

chuyén mén khac.

Ra soat bd sung céc quy trinh, xdy dung phac do diéu tri, xdy dung quy
trinh diéu tri tai cac khoa trinh hoi dong khoa hoc ky thuat bo sung va Giam doc
phé duyét trude khi trién khai thuc hién rong rai tai cac khoa.

Thuong xuyén kiém tra, gidm sat nhdm danh gia vi¢c thuc hi¢n cac quy
dinh, hu'orng dan chuyén mon cua khéi didu tri vé chat lugng chan doan, diéu tri,
cham soc nguoi bénh, bao gbm céc quy trinh ky thuat 1am sang, cén l1dm sang sir
dung trong chan doan, diéu tri, chim soc nguoi bénh.

S Trién khai cac bién phap bio dam an toan ngudi bénh va nhéan vién
y te.
a) Thiét lap chuorng trinh va xay dung cac quy dinh cu thé bao dam an toan
ngudi bénh va nhan vién y té voi cac noi dung chu yéu sau:

- Xac dinh chinh xac ngudi bénh, tranh nham 1an khi cung cép dich vu;
- An toan ph?iu thuat, thu thuat;

- An toan trong sur dung thuéc;

- Phong va kiém soat nhidm khuéan bénh vién;
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- Phong ngtra rui ro, sai sot do trao doi, truyén dat thong tin sai léch giira
nhan vién y t¢;

- Phong ngtra nguoi bénh bi nga;

- An toan trong su dung trang thiét b y té.

b) Bao dam moi truong lam vi¢e an toan cho nguoi bénh, khach tham va
nhan vién y té; tranh tai nan, rui ro, phoi nhiém nghé nghigp.

¢) Thiét lap hé thong thu thap, bao cdo sai s6t chuyén mon, su co y khoa tai
cac khoa lam sang va toan bénh vién, bao gdm bao cdo bat bude va ty nguyén.

d) Xay dyng quy trinh danh gia sai st chuyén mon, sy cb y khoa dé xac

dinh nguyén nhan goc, nguyén nhan co tinh h¢ lhor% va nguyén nhan chu quan
ctia nhan vién y té; danh gia cac rui ro tiém an co thé xay ra.

e) Xu ly sai sot chuyén mon, sy ¢ y khoa va ¢ cac hanh déng khic phuc
déi voi nguyén nhan goc, nguyén nhén co tinh he thong va nguyén nhan chu
quan dé giam thiéu sai sot, su c6 va phong ngira rui ro.

6. Ap dung bo tiéu chuan quin Iy chat lwgng khoi diéu tri

Duy tri ndi dung tiéu chi da dat duoc muc diém cua nam 2018 va phan déau
thay doi trong nam 2019 mét so tiéu chi cu thé nhu sau: (Chi tiéu diém tung tiéu
chi c6 phu luc kem theo).

7. Panh gia chit lwgng trung tim vy té

Trién khai thuc hi¢n danh gia chét lugng noi by cua bénh vién dya trén bo
tiéu chi, tiéu chuan quan ly chat lugng do BJ Y té ban hanh 01 quy mét lan.

Danh gia hiéu qua ap dung cac ti¢u chi, tiéu chuan mo hinh, phuong phap
vé quan ly chat luong tai bénh vién dé dua ra quyét dinh lua chon tiéu chi, tiéu
chuan, mé hinh, phuong phap phu hop.

Trung tam thuc hién danh gia sy hai long cua nguoi bénh, nguoi nha ngudi
bénh 1 thang 1 lan, ld\/ y kién tham do cua nhén vién y té 03 thang mét lan, lam
co so cho vige cai tién nang cao chat lugng phuc vu ngudi bénh va sy hai long

clia nhan vién y té.

Trung tam xay dung cac bao céo chat lugng va ty cong bd bdo céo chat
lugng theo hudng dan ctia B Y té tai céc goc truyén thong clia cac khoa 1am
sang va trén trang website cua Trung tam Y té.

III. PHAN CONG TRACH NHIEM

1. Trach nhiém cia Giam doc trung tim.

Chi dao, phé bién, quan triét ndi dung Théng tu 19/2013/TT-BYT vé
huéng dan quan ly chat luong kham, chita bénh t6i toan thé cong chic, vién
chure trong toan Trung tam.

Cung ¢6 hé thon;: td chirc quan ly c,hal lugng trong trung tdm theo hudng
dan tai cac Diéu 10, bidu 11, Diéu 12, Piéu 15 cua Thong tu.




! Trién khai, ap dung cac bo ticu chi, tiéu chuan quan ly chét luong do B& Y
té ban hanh cho toan bénh vi¢n va riéng biét cho tung khoa/phong.

Gidm déc bé tri kinh phi cho cac hoat dong quan ly chat luong;

+ Trién khai céc hoat dong ap dung cac bo tiéu chi, tiéu chuin quan ly chat
lugng do BO Y té ban hanh.

+ Duy tri va cai tién chat luong,

+ T6 chue va cu can by dao tao, huan luyén, tap hudn, bdi dudng vé quan
ly chat lugng,.

+ Khen thudng cho tap thé, ca nhan xuét sic trong hoat dong quan ly chét
luong bénh vién.

+ Hop dong tu van, danh gia, chimg nhén chat luong.

+ Céc hoat dong nang cao chat lugng bénh vién va an toan ngudi bénh
khéc tiy theo nhu cau Trung tam.

- Bao dam ngudn nhan luc va dao tao vé quan ly chat lugng, bao gdm:

+ Pau tu ngudn nhén lue cho quén ly chét lugng, thanh 1ap t6 quén ly chat
lugng, phan céng nhén vién y té chuyén trach, kiém nhiém vé quan ly chat
lugng.

+ Cur nhan vién y té tham gia cac khoa dao tao, huéan luyén, tap huéan, bdi
dudng veé quan ly chat lugng do cac co quan, t6 chire thye hién.

+ Cu nhan vién y té chuyén trach vé quan ly chat luong trung tam tham gia
cac khoa dao tao chuyén sau ve quan ly chat lugng trung tam.

- Bdo dam diéu kién v¢é trang thiét bi va phuong tién:

+ Trang bi phuong ti¢n phan tich, xtr Iy, luu trir dit ligu quan ly chét luong;

+ Xay dung cac cong cy va van ban hudng dén vé quan ly chét lugng.

- Chi dao nghién ciru khoa hoc, kiém tra, giam sét thyuc hién cdng tac quan
ly chat luong.

- Tham gia cic 16p dao tao, huén luyén, tap hudn, bdi dudng vé quan ly
chét lugng do céc co quan, t6 chire thuc hién.

2. Trach nhi¢m cac truéng phong chire ning cia trung tam:

Phé bién néi dung Théng tu 19/2013/TT-BYT t6i toan thé nhan vién trong
phong.

Xay dung muyc tiéu chat luong, 16ng ghép cac hoat dong quan ly chat luong
vao ké hoach hoat dong cua phong va linh vuc duge phan c¢ong phu trach.

Trién khai va phdi hop véi khoa, phong khac 4p dung céc tidu chi, tiéu
chuén quan ly chat lugng do B6 Y té ban hanh tai phong va linh vue duge phan
cong phu trach.




Phdi hop vaoi 16 quan ly chét lugng xay dung ké hoach va trién khai cac
hoat dong bao dam va cai tién chat lugng khoi diéu tri.

Tham gia cac 1op dao tao. huan luyén, tap huén, boi dudng vé quan ly chat
lugng do céac co quan, (6 chie thye hién.

Tham gia danh gia chét luong Trung tam.

3. Trach nhi¢m cua cac truong khoa:

Phé bién ndi dung Thong tu 19/2013/TT-BY'T toi toan thé nhéan vién trong
khoa.

Xay dung ké hoach cai tién chat luong cua khoa. Xac dinh cac van dé chat
lugng can vu tién cua khoa dé chu dong cai tién hoac dé xudt véi hoi dong quan
ly chat lugng Trung tam.

Trién khai va phdi hop vai khoa, phong, don vi khac nghién ct, ép dung
cac tiéu chi, tiéu chuan quan ly chat lugng do Bo Y té ban hanh tai khoa dugc
phén cong phu trach.

Phan cong nhan vién trién khai cac hoat dong bao dam va cai tién chat
luong va danh gia két qua thuc hién.

Béo cao két qua hoat dong bao dam va cai tién chat luong cho Héi dong
quan ly chat luong trung tam.

Phéi hop véi t6 quan ly chét luong va cac don vi thuc hién dé an bao dam,
cai tién chat lugng co6 lién quan.

Tham gia céc 1op dao tao, huén luyén, tap hudn, bdi dudng vé quan 1y chat
luong do céc co quan, to chuce thuc hién.

Tham gia danh gia chit lugng trung tam.

4. Trach nhiém cia cac nhin vién y té trong trung tim

Tham gia cac chuong trinh, ké hoach, hoat dong cai tién chét lugng tuy
theo churc trach, nhiém vu cua minh.

Tham gia cac 16p dao tao, hudn luyén, tap huén, bdi dudng vé quan ly chét
luong do cac co quan, 16 chire thuc hién.

IV. T6 chire thue hién:

Giam déc Trung tdm ban hanh Quyet dinh kién toan Hoi dong quan 1y chat
lwong; Té quan ly chat lugng va mang ludi chat luong Trung tam.

Phong Ké hoach — Nghiéo vu kiém to quan ly chét luong la don vi dau mbi
trién khai va tham muu cho Giam ddc, Hoi dong quan ly chét luong vé cong tac
quan ly chat luong trung tam:

+ Xay dung ké hoach nang cao chat lugng kham chira bénh cho don vi va
hudng dan cac khoa phong xdy dung ké hoach cu thé sat vdi muc tiéu hoat dong

cua tung khoa phong.




+ Thanh 1ap T danh gia chat luong Trung tam goéom day du cac phong lién
quan, I thang hop | lan. Phan cong nhi¢m vu can bg trong to phu trach céac tiéu
chi cu thé va ¢6 trach nhiém trién khai thuc hién, giam sat, danh gia Xuyén suot
tir ddu nam dén kiém tra cudi nam. Cén bo trong 16 s& phoi hop v&i nhau dé trién
khai thyc hién nhi¢m vu dugc giao.

+ Pho bién, chi dao, kiém tra ~va danh gia vi¢c thyc hi¢n Thoéng tu tai Trung
tam va cac khoa phong; bao céo vé hoi dong chat lugng vé So' Y té hang ndm.

+ Tb chtre hop Hoi dong quan Iy chét luong Trung tdm 03 thang mot lan
hodc dot xuat.

Trén déy la Ké hoach cai tién chat lugng khm diéu tri nam ZOW cua Trung
tdm Y té huyén An Bién, dé nghi cac don vj trién khai thuc h:en//

Noi nhin:
-S3Y té, (dé ble); GIAM POC
- Cac khoa, phong:
- Luu: VT, nvnai.




