SO Y TE TINH AN GIANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET M
TRUNG TAM Y TE AN BIEN Pjc lap — Tu Do — Hanh phiic

S6:51ITTYT- KHNV An Bién, ngay S0thang 12 nim 2025
V/v thong bao ket qua chét lvong nam 2025 va
noi dung cén khic phuc nam 2026

Kinh gtri: Cac don vi thuoc Trung tim Y té An Bién.

Thyc hién ké hoach s6 34/KH — HDQLCL ngay 10 thang 01 nam 2025
ctia hoi dong quan ly chét luqng bénh vién Trung tim y t& An Bién vé viéc nang
cao quan ly chat lugng bénh vién nam 2025;

Thyc hi¢n ké hoach s6 371/KH - TTYT ngay 31 thang 10 nam 2025 cua
Trung tdm y té An Bién vé viéc kiém tra danh gia chét luong vién vién va cong
tac y té du phong niam 2025;

Can ctr cudc hop ngay 22 thang 12 nim 2025 ciua Hoi dong QLCLBYV vé
viéc danh gia chét lugng bénh vién nam 2025;

Nay Trung tim Y té thong bao dén cac Khoa/Phong biét két qua dénh gia
chat lugng nam 2025 va céc tiéu chi chua dat nam 2025(co BC kem theo).

Nhén duoc Céng van n:ély de ngh'i lanh dao cac don vi thugc Trung tam Y
té trién khai, xay dung dé an, ké hoach dé nang mirc cac ti€u chi chua dat cho nam
2026. Moi kho khan xin lién hé Bs CKI Lé van Thi, Truong phong Ké hoach -
Nghiép vu, so dién thoai: 0919679609 de dugc hudng dan./.

Noi nhin:

- Phong, khoa;
- Luu: VT, lvthi.

. 4
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12/22/25, 4:35 PM about:blank

about:blank

SO Y TE KIEN GIANG

BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2025

(AP DUNG CHO CAC BENH VIEN TU' KIEM TRA, DANH GIA)

Bénh vién: BENH VIEN DA KHOA AN BIEN KIEN GIANG

Dia chi chi tiét: Khu phé 3, thi trén Thir Ba, huyén an bién, tinh kién giang, thi trén Thir Ba, huyén An Bién, Kién
Giang

Sé gidy phép hoat dong:0805/SYT-GPHD Ngay cp: 08/12/2021

Tuyén truc thude: 3.Quén/Huyén

Co quan chi quan: SO Y TE KIEN GIANG

Hang bénh vién: Hang III

Loai bénh vién: Pa khoa

TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHI PUGC AP DUNG DANH GIA: 80/83 TIEU CHIi

2. TY LE TIEU CHi AP DUNG SO VI 83 TIEU CHI: 96%

3. TONG SO BIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 241 (Cé hé sé: 255)

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHi: 2.97

(Tiéu chi C3va C5 c6 hé 56 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC|Mitc 1[Mirc 2[Muc 3[Mtc 4[Mc 5[Téng sé tiéu chi
5. SO LUQNG TIEU CHI PAT: 2 18 (39 (19 |2 80
6. % TIEU CHI DAT: 2.50 [22.50 (48.75 [23.75 [2.50 (80

NGUOI BIEN THONG TIN
(ky tén)

—amC__

o e
/

' £
BS.CK11.Quach Minh Tan
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12/22/25, 4:35 PM about:blank

BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN

NAM 2025
L KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHi CHAT LUQNG
Bénh vién | Poan KT .
iy Chi tiéu t danh gid| dinh gid ful't'
NAM 2025 | NAM 2025
A [PHAN A. HUONG DEN NGUOI BENH (19)
Al [Al. Chi din, d6n tiép, huéng dn, cAp ciru ngurdsi bénh (6)
Al.1 |Ngudi bénh duge chi din rd rang, don tiép va huéng din cy thé 4 0
AlL2 Ngudi bgnh duge chor dgi trong phong dly du tién nghi va duge van i 0
"~ |chuyén phi hgp véi tinh trang bénh tat
A1.3 |Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh khém bénh, d4p img sy hai long 3 0
" |ngudi bénh
Al.4 [Bénh vién bao dam céc diéu kién cp ciru ngudi bénh kip thoi 3 0
ALS Ngudi bénh duge 1am céc thi tuc, khdm bénh, thanh toan... theo ding i 0
™ [thir t bao dam tinh cong biing va mirc vu tién
Ale |Newoi bénh duge huéng din va bé tri Iam xét nghiém, chdn dodn hinh 2 0
* |anh, thim do chirc ning theo trinh tyr thufn tién
A2 |A2. Diéu kién co s& vt chit phyuc vy ngudi bénh (5)
A2.1 [Ngudi bénh diéu tri ndi tri duge nim mdt ngudi mot giudng 4 0
A2 [Newdi bénh duge sir dung budng vé sinh sach s& va ddy du céc phuong 3 3
“ |tién
Ngudi bénh duge cung cép vét dung ca nhan diy du, sach sg, chét
A23 7 3 0
lugng tot
Nguwi bénh duge hudng céc tién nghi bao dim sirc khoe, ning cao thé
A2.4 ; 3 0
trang va tam ly
Azs [Newdi khuyét tat dugc tiép cén véi céc khoa/phong, phuong tién va 3 0
" |dich vu kham, chita bénh trong bénh vién
A3 |A3. Mdi trudmg chim soc ngudi bénh (2)
A3.1 |Ngudi bénh dugc diéu tri trong méi trudmg, canh quan xanh, sach, dep 4 0
Ngudi bénh duge kham va diéu tri trong khoa/phong gon gang, ngin
A3.2 ndp 3 0
A4 |A4. Quyén va lgi ich ciia ngudi bénh (6)
A4.1 |Ngudi bénh duge cung cdp thong tin va tham gia vao qud trinh didu trj 3 0
A4.2 [Ngudi bénh dugce ton trong quyén riéng tu cd nhén 4 0
Ngudi bénh duge ndp vién phi thudn tién, cong khai, minh bach, chinh
A43 |0 4 0
A4.4 [Nguoi bénh dugc hudng lgi tir chii truong xa hoi hoa y té 2 0
A4 |Neudi bénh ¢y kién phan nan, thic méc hodc khen nggi dwoc bénh 4 0
"> |vién tiép nhan, phan hoi, giai quyét kip thovi
Ad.6 |Bénh vién thyc hién khao sat, dénh gia sy hai long ngudi bénh va tién 4 0
" |hanh céc bién phap can thiép
B [PHANB.PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
Bl |Bl. 6 lugng va co cdu nhan lye bénh vién (3)
B1.1 |Xéy dung ké hoach phét trién nhan luc bénh vién 4 0
B1.2 (Bao dam va duy tri én dinh s6 lwgng nhan luc bénh vién 3 0
B1.3 |Béao dam co cdu chirc danh nghé nghiép ctia nhén lyre bénh vién 3 0
B2  [B2. Chit lugng ngudn nhén lyc (3)
B2.1 [Nhén vién y té duge dao tao va phat trién ky ning nghé nghiép 4 0
B2.2 [Nhén vién y té dugc ning cao k¥ nang (mg xir, giao tiép, y dirc 4 0

about:blank
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about:blank

about:blank

M
sb

Chi tiéu

Bénh vién
tw danh gid
NAM 2025

Poan KT
dénh gi4
NAM 2025

Chi
tiét

B2.3

Bénh vién duy tri va phat trién bén vimg chét lugng ngudn nhan lyc

4

0

B3

B3. Ché d¢ daii ngd va didu kién, méi trudmg lam viéc (4)

B3.1

Bio dam chinh séch tién luong, ché d§ dai ngd cia nhan vién y té

B3.2

Bao dam diéu kién 1am vic, vé sinh lao dong va nang cao trinh do
chuyén mén cho nhén vién y t

B3.3

Strc khoe, doi sdng tinh than cia nhén vién y & duge quan tam va cai
thién

B3.4

Tao dyng méi trudng lam viéc tich cuc cho nhan vién y té

[ -8

=]

B4

B4. Lanh dao bénh vién (4)

B4.1

Xéy dyng ké hoach, quy hoach, chién lugc phat trién bénh vién va
cong bb cong khai

B4.2

Trién khai viin ban cuia cdc cAp quan Iy

B4.3

Béo dam chét lugng ngudn nhén lyc quan 1y bénh vién

B4.4

Bdi dudng, phit trién di ngi 1anh dao va quan Iy ké cn

thiWwWla]| W

cleljlo]| o

C

PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)

Cl

C1. An ninh, trdt ty va an toan chay nd (2)

Cl.1

Bao dam an ninh, trit ty bénh vién

=]

Cl.2

Bao dam an toan dién va phong chéng chdy nd

C2

C2. Quan ly hd so bénh 4n (2)

C2.1

Ho so bénh 4n duge 14p ddy du, chinh xdc, khoa hoc

C2.2

Hb so bénh 4n duge quan 1y chit che, ddy du, khoa hoc

C3

C3. Ung dyng cdng nghé thong tin (2) (diém x2)

C3.1

Quan Iy t6t co s¢ dir liéu va thong tin y té

C3.2

Thyc hién cdc giai phap img dung cong nghé théng tin trong quan Iy va
hoat déng chuyén mén

L

=

C4

C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuén (6)

C4.1

Thiét 14p va hoan thién hé théng kiém soét nhidm khuin

C4.2

Xdy dyng va huéng ddn nhan viény té thyc hién cac quy trinh kiém
soét nhiém khuén trong bénh vign

C4.3

Trién khai chuong trinh va giam sét tuén thi rira tay

C4.4

Dinh gi4, gidm st va trién khai kiém soat nhiém khuén trong bénh
vién

N W] W

S |ol © |&

C4.5

Chit thai rin bénh vién dugc quan Iy chit ché, xir Iy an toan va tun
tha theo ding quy dinh

C4.6

Chit thai long bénh vién dugc quéan Iy chit ché, xir Iy an toan va tudn
thii theo ding quy djnh

C5

C5. Ning lyc thuc hién ky thugt chuyén mén (5) (diém x2)

C5.1

Thyc hién danh myc k§ thujt theo phan tuyén k§ thuat

Cs.2

Nghién ciru va trién khai dp dung céc k¥ thudt méi, phuong phép moi

C5.3

Ap dung cac huéng din quy trinh ky thudt khdm bénh, chira bénh va
trién khai céc bién phap giam sat chat lugng

C5.4

Xéy dyng céc huéng din chin dodn va diéu trj

C5.5

Ap dung céc huéng din chin dodn va didu trj da ban hanh va gidm sét
viéc thye hién

[=] o (=] (=1 k=)

C6

C6. Hoat dong diéu dudng va chim séc ngudi bénh (3)

C6.1

Hé thong diéu dudng trudmg duge thiét 14p va hoat dong hidu qua

=)

C6.2

Ngudi bénh duge diéu dudmg hudng din, tr vin didu tri va cham soc,
gido duc sirc khoe phi hop véi bénh dang dugce didu tr

C6.3

Ngudi bénh duge chiim séc vé sinh cé nhan trong qué trinh diéu tri tai
bénh vién

C7

C7. Ning lyc thyc hién chiam séc dinh dudng va tiét ché (5)

319
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about blank

about:blank
Ma ) Bénh vién | Poan KT
oy Chi tiéu tw danh gia| danh gi4 ﬁ'}t‘
NAM 2025 | NAM 2025 | ¢
c7.1 |Bénh vién thiét I3p hé thdng tb chirc dé thyc hién cong téc dinh dudng
" |vatiét ché trong bénh vién 2 0
- Béetnh vién bao dam co s vt chit dé thyc hién cong tac dinh dudmg va ) o
tiét ché trong bénh vién
c73 Ngudi bénh duge danh gia, theo ddi tinh trang dinh dudng trong thoi
A 3 A Y 2 0
gian ndm vién
C7.4 |Ngudi bénh duge huéng diin, tu van ché do &n phu hgp vai bénh 1y 2 0
7.5 |Ngudi bénh duge cung cdp ché d¢ dinh dwdng phi hgp véi bénh Iy 5
"~ |trong thoi gian ndm vién 0
C8  |C8. Chét lugng xét nghiém (2)
cs.1 |Bao dam nang lyc thue hign cac xét nghigm huyét hoc, héa sinh, vi 3
" |sinh va giai phiu bénh 0
C8.2 |Bao dam chét lugng cac xét nghiém 2 0
C9  |C9. Quan ly cung tmg va sir dung thudc (6)
C9.1 |Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chirc hoat dong duge 3 0
(9.2 |Bao dam co s&r vat chét khoa Dugc 3 0
Cung (mg thudc va vit tu y té tiéu hao dy du, kip thosi, bao dam chét
C9.3 ; 3 0
ugng
C9.4 [Sir dung thudc an toan, hgp ly 3 0
9.5 |Thong tin thudc, theo ddi béo céo phan img c6 hai cia thubc (ADR) 3 0
" |kip thri, ddy du va co chit lugng
C9.6 [Hoi dong thudc va didu trj dugc thiét 14p va hoat ddng hiéu qua 2 0
C10 |C10. Nghién ciru khoa hoc (2)
C10.1|Tich cyc trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc 1 0
102 Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc trong hoat dgng bénh vién va { 0
*“|céc giai phap nang cao chét lugng kham, chira bénh
D  |[PHAND. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11)
DI  [D1. Thiét I4p hé thong va cai tién chét lugng (3)
DI1.1 |Thiét 1ap hé théng quan Iy chét lugng bénh vién 2 0
D1.2 |X4y dung va trién khai ké hoach, d& 4n cai tién chét lugng bénh vién 2 0
D1.3 |Xéy dung van hoa chit lugng 3 0
D2 |D2. Phong ngira cac sy ¢ khic phuc (5)
D2.1 [Phong ngira nguy co, dién bién bit thudmg xay ra voi ngudi bénh 3 0
Xay dyng hé thong béo cdo, phén tich s ¢d y khoa va tién hanh cac
D22 | : 3 0
gidi phdp khac phuc
D2.3 [Thyc hién céc bién phap phong ngira dé giam thiéu céc sy ¢d y khoa 3 0
D2.4 (Bao dam xéc dinh chinh xéc ngudi bénh khi cung cip dich vy 3 0
D2.5 |Phong ngira nguy co ngudi bénh bj trugt nga 3 0
D3  [D3. Déanh gid, do ludmg, hop tac va cai tién chét lugng (3)
D31 |Pénh gid chinh xéc thyc trang va cong b cong khai chat lugng bénh 3 0
0 |vién
D3.2 |Po ludng va gidm sat cai tién chat lugng bénh vién 2 0
D33 Hop téc véi co quan quan Iy trong viée xdy dyng cong cu, trién khai, 3 0
7 |bdo céo hoat ddng quan 1y chét lugng bénh vién
E  |PHANE. TIEU CHi PAC THU CHUYEN KHOA
El E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (dp dung cho bénh vién da khoa c6
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
E1.1 |Bénh vién thiét 1ap hé théng td chirc cham soc san khoa va so sinh 2 0
El2 Bénh vién thure hién tét hoat dong truyén thdng sirc khoe sinh san trudc 4 0
"= |sinh, trong khi sinh va sau sinh
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about:blank

about:blank

Ma
sb

Chi tiéu

Bénh vién | Poan KT

ty danh gia| dinh gia

NAM 2025 | NAM 2025

Chi
tiét

E1.3

Bénh vién tuyén truyén, tdp hudn va thyc hanh tét nudi con bang sira
me theo hudng din ciia B§ Y té va UNICEF

4

0

E2.1

Bénh vién thiét 1ap hé théng td chirc chiim séc nhi khoa

3

0

59
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about:blank

IL. BANG TONG HOP KET QUA CHUNG

about:blank

- ; . Mic [Mirc [Mic |Mirc [Mtc [Diém [S6 TC 4
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC L3 & |5 (B |dung .
PHAN A, HUGNG PEN NGUOI BENH (19) 0 [2 (8 [9 [0 [337 [19
Al. Chi dfin, don tiép, huéng din, cdp cirungudibénh(6) [0 [t |2 [3 [0 [333 |6
A2. Diéu kién co s¢ vat chit phyc vu ngudi bénh (5) 0o 0o 4 [t o [320 |5
A3. M6éi trudmg chidm sdc nguoi bénh (2) 0 0 1 1 0 3.50 |2
A4. Quyén va lgi ich ciia ngudi bénh (6) o |1 1[4 |0 [350 |6
?S;\N B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LU/C BENH VIEN o bl 6 b bn la
B1. S6 lugng va co cdu nhan lyc bénh vién (3) 0 0 2 1 0 333 |3
B2. Chiit lwgng ngudn nhén lyc (3) 0o 0 o 3 [0 [400 [3
B3. Ché do dai ngd va diéu kién, moitruomg lamviec(d) [0 [0 2 [2 Jo [3so |4
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0o o [2 o 2 [|400
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) 2 (12 [i1e [2 Jo |25 |32
C1. An ninh, trit ty v an toan chdy nd (2) 0 o 2 Jo [0 300 |2
C2. Quén ly hd so bénh 4n (2) 0o [0 1 1 Jo [3s0 |2
C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2) 0o [0 2 o Jo [3.00 |2
C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuén (6) o 1 [2 h Jo [300 |4
C5. Ning lyc thyc hién k§ thudt chuyén mén (5) (diém x2) [0 4 0 0 0 2.00 |4
C6. Hoat dng diéu dudmg va cham s6c ngudi bénh (3) 0 0 3 0 0 3.00 |3
C7. Nang lyc thyc hién chim séc dinh dudng va tiét ché (5) |0 5 0 0 0 2.00 |5
C8. Chét lugng xét nghiém (2) 0o |1 1 o [0 [250 |2
C9. Quan ly cung g va sir dung thudc (6) 0o [t |5 o [0 |28 |6
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) 2 o (0o o Jo |loo |2
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHATLUONG (11) [0 [3 [8 o [o 73 |n
D1. Thiét lap hé thong va cai tién chét lugng (3) o 2 [t o fo [233 |3
D2. Phong ngira céc sy c¢b khic phuc (5) o o 5 o o [3.00 |5
D3. Dénh gi4, do ludmg, hgp tac va cai tién chét lugng (3) [0 1 2 0 0 2.67 |3
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA o 1 [t P2 Jo [325 |4
E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da
khoa cé khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) [0 1 0 2 0 333 |3
(4)
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about blank

IIL. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

Cong téc kiém tra chit lugng bénh vién theo B tiéu chi chét lugng bénh vién Viét Nam (v6i 83 tiéu chi) trong niim
2025 dugc thyc hién tdp trung vao vige danh gid dinh ky dé cai tién chét lugng dich vy y té. Nhim ning cao cong tac
khém bénh chira bénh tai Trung tim Y t& két qua nhu sau: Piém danh gié chung céc tiéu chi chét lwvgng bénh vién 241
diém. Diém trung binh 2.97 téng sé tidu chi 4p dung thyc hién 80/83 tidu chi. Tiéu chi chét lugng bénh vién & mic 1
¢6 2 tiéu chi. Céc tiéu chi mirc 2 dat 18 tiéu chi C4c tidu chi mire 3 dat 39 tiéu chi Cac tiéu chi mrc 4 dat 19 tiéu chi
Cic tiéu chi mirc 5 dat 2 tiéu chi

IV. BIEU PO CAC KHIiA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

« a. Biéu d chung cho 5 phiin (tir phdn A dén phin E)
HUONG BEN NGO BENH (19)

TIEU CHIi CHUYEN KHOA (4) { PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

CAI TIEN CHAT LUONG (8) e HOAT DBONG CHUYEN MON (36)

* b. Biéu dd riéng cho phin A (tir A1 dén A4)
A1. Chi dén-dén tidp-hudémng din-cdp ciru ngudi bénh (6)

’

|
/r ' \
# t
P /,A\ %
.
NN

AN

A2 Diéu kién co s vat chit

Ad. Quydnvaloiich
phuc vu ngudi bénh (5)

ca ngudi bénh (6) *. -

A3. Mi trudmg chim s6¢ ngudi bénh (2)

* c. Biéu db riéng cho phin B (tir B1 dén B4)
B1. S6 lrong va co chu nhan luc bénh vién (3)
N

B4. Lanh dao bénh vién (4) B2 Chét lrong ngudn nhan luc (3)

B3. Ché d8 dai ngd va aidu chen méi truéng lam vie (4)
« d. Biéu d riéng cho phin C (tir C1 dén C10)

719
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C1. An ninh, wwwmmind:ayném
c10. Nghiéncuukhoahoc(i') i _ €2 Quénly hé so bénh dn (2)

C9. Quan Iy cung tmg va sir dung thudc (6) C3. ng dung cdng nghé thong tin (2)
|

C8. Chét rong xét nghiém (2) -  CA. Phong ngira va kiém soét nhiém khuin (6)

C7. Ning e thyc hién
chimsécdhhdu&ngvé tiét ché (5) Ck?zﬁ#? a"\fcry;nmmohﬂs;

C6. Hoat d#ng didu d.r&ng vé cham séc ngudi bénh (5)
* e Biéu d riéng cho phén D (tir D1 dén D3)

D1. Thiét lap hé thong va dung. trién khai
kéhogaacamé;.ﬂmng 3

rl}" 3

D3. Dénh gid, do huong, hop tac . D2. Phéng ngira cic sai sot, su cb
vagcii ugn m&g'mng (4) va cich igra"g phuc (2)

about:blank




12/29/25, 10:18 AM about:blank

about:blank

V. TY PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

Bugc sy chi dgo thudng xuyén cia So' Y té, sy lanh dao tryc tiép cua Dang uy va Ban gidm déc Trung tam; sy
phéi két hop gilra céic khoa phong, Tram y té va doan thé Trung tam tao sirc manh téng hop hoan thanh nhiém
vu chung ctia toan don vi.

Sw doan két nhét trf ctia vién chire Trung tim Y té ¢6 géng vurgt qua nhimg khé khiin vurdng méc hoan thanh céc
muc tiéu, chi tiéu trén giao.

Ning cao chét lugng nhim tao thugn Igi cho ngudi bénh khdm va didu tri bénh tai don vi, phét trién Danh muc
kg thujt & cdc khoa 1dm sang, sir dung hiéu qua trang thiét bj y té, nhan sy dugc dao tao, tap huén chuyén mon
vé cdc chuyén khoa I¢, chuyén ngoai khoa.

VL TU DPANH GIA VE CAC NHUQC DPIEM, VAN BE TON TAI

Bén canh nhitng wu diém d6 con mot s6 nhuge diém tdn tgi & cac khoa 1dm sang nhu:

- Nhién syr: Dao tao con thiéu mot sd chuyén khoa 18, Pao tao Piéu dudng cic chuyén khoa 1&, cén b ¢6 chuyén
médn quan ly CLBV . ) )

- Co s viit chit: O céc khoa 1am sang xudng cdp, phong bénh, phong md, céc khu vye lam Thu thudt - Phiu
thudt. ) )

- Trang thiét bj y té: Trang thiét b con han ché, cii hay hu hong khong dép (g nhu cAu kham chita bénh cia
ngudi dan.

VIL XAC PINH CAC VAN DE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

Nhimg vén dé uu tién dé cai tién chét lugng trong nam 2026 ctia Trung tdm Y & an Bién duge chia theo ting
nhém wu tién:

Tr%ng ndm 2026 thuc hién ra sodt trang thiét b Y té bao dudng, d& xudt mua sdm m&i nhimg trang thiét bj cin
thiét.

Cir cén b dao tgo céc chuyén khoa can thiét, dao tao cc cén bd dé phyc vy cong tac nhiim néng cao CLBV.
Kiém tra, ra so4t co s vt chét tu sira theo Quy dinh, )

T4p trung vao nhirng tiéu chi con mirc thip nhim néng cao chét lugng Bénh vign trong thoi gian t6i

VIIL GIAI PHAP, LQ TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQONG

Gizi doan 1: Qéuy 1 nam 2026 thyc hign ra soét trang thiét bj Y té bao dudng, dé xudt mua sim mdi nhimg trang
thiét bj céin thiét.

Giai doan 2: Quy 2 Cir can b dao tao céc chuyén khoa cén thiét, dao tgo cdc can by dé phuc vu cong tic nhim
néng cao CLBV.

Giai doan 3: Quy 3 Kiém tra, ra sodt co s& vit chit tu sita theo Quy dinh,

Giai doan 4: Quy 4 kiém tra giam sat nhimg viéc da dugc thyc hién.

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

Nhiim tao niém tin, thu hit ngudi bénh dén kham tai Trung tdm Y té an bién cb géng phét huy nhitng wu diém
v khiic phyc nhimg nhugc diém trong thoi gian téi.
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